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[Indietro]  

Kroll Ontrack apre una �camera bianca� in Italia  

Fenegrò, 11 ottobre 2007 - Kroll Ontrack, società leader nel settore del recupero dei dati, ha inaugurato oggi 
la sua prima �camera bianca� italiana, ovvero quell�ambiente protetto che permette di intervenire sulle 
memorie di massa danneggiate per tentare il recupero dei dati. La camera si trova a Fenegrò, in provincia di 
Como, ed è specializzata nel trattamento di dischi fissi. Inserita nella Classe 100, ovvero con un numero 
massimo di particelle di diametro pari o superiore a 0,5 millesimi di millimetro per ogni piede cubico di aria, la 
struttura si estende su cento metri quadrati. Dotata di banchi di lavoro con cappe aspiranti a flusso laminare, 
microscopio elettronico e postazioni di microsaldatura, la camera si avvale anche di una �server room� 

capace di 21 terabyte di spazio disco e in grado di gestire fino a oltre 200 immagini. 

 
La procedura per attivare il servizio di recupero dati prevede un primo contatto al numero verde 800 440033 in lingua italiana, 24 ore su 
24 e sette giorni su sette. In risposta si ottiene un primo parere sulla fattibilità dell�operazione e un preventivo di massima con costi minimi 
e massimi. Se si autorizza l�operazione, la memoria di massa viene inviata a Kroll Ontrack. In questa fase il cliente affronta una spesa 
fissa di 90 euro, in cambio della quale ottiene una accurata prognosi con l�elenco dei file recuperabili e il preventivo preciso per i costi di 
recupero. Solo a questo punto si decide se procedere con l�effettiva operazione di recupero. In caso di risposta negativa da parte del 
cliente l�unico addebito per il lavoro svolto fino a quel momento è di 90 euro. 

La nuova struttura si inserisce in un contesto di crescita a livello italiano, dove il fatturato italiano è arrivato nel 2006 a 2,4 milioni di euro 
(da confrontarsi con i due dell�anno precedente) e i service partner sono saliti da 512 a 638. Il tasso di successo nell�attività del recupero 
dati è stato intorno all�80 per cento. L�esordio sul nostro mercato risale al 2002. A livello europeo, l�Italia costituisce il quarto mercato 
nell�area del recupero dati. La società è nata nel 1985 e oggi ha 12 strutture  tecniche fra laboratori e camere bianche in Europa. Per 
saperne di più sulle attività della società potete leggere l�intervista che eBiz Italia ha fatto poche settimane fa al Country Manager Paolo 
Salin. 

www.krollontrack.it 
Leggi l�intervista a Paolo Salin 
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